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Zasady ochrany osobnych udajov (SK)

Prevadzkovatel (kontrolér): DVAM, s.r.o.

Adresa: Karpatské namestie 10A, Bratislava, Slovenska republika
I1CO: 48030945 - IC DPH: SK2120069886

Kontakt: info@dvam.win

1. Aké udaje spracivame

1.1 Kontaktny formular: meno, e-mail, telefén (nepovinné), predmet a sprava (dobrovolne
poskytnuté na tcel kontaktu).

1.2 Obchodna komunikacia a B2B kontakty: sluzobné kontaktné udaje zastupcov
klientov/partnerov (meno, funkcia, e-mail, telef6n).

1.3 Technické tidaje: minimalne bezpecnostné logy (napr. IP adresa a €as pozZiadavky) na
strane hostingového poskytovatela.

NepouZivame marketingové cookies ani profilovanie. Osobitné kategérie udajov
nespracivame.

2. Ucely a pravne zaklady

¢ Odpoved na vasu ziadost' / predzmluvné ukony - ¢l. 6(1)(b) GDPR.

¢ Plnenie zmluvy a projektova komunikacia - ¢l. 6(1)(b) GDPR.

¢ Opravneny zaujem - bezpecnost IT systémov, vedenie komunikacie, ochrana prav - ¢l.
6(1)(f) GDPR.

¢ Pravna povinnost - t¢tovné a danové doklady - ¢l. 6(1)(c) GDPR.

3. Odkial' udaje ziskavame
Priamo od vas cez formular, e-mail alebo komunikac¢né kanaly; v ramci obchodnej
spoluprace od vasej spolo¢nosti.

4. Prijemcovia a spracovatelia

e Hosting v EU - prevadzka webu a bezpeé¢nostné logy.

e Poskytovatel e-mailu v EU/CH - obchodna kore$pondencia.

¢ Komunikatory (napr. Telegram/WhatsApp): ak nas kontaktujete cez tieto sluzby, vase
udaje spracuva aj ich poskytovatel podl'a vlastnych zasad ako samostatny prevadzkovatel'.
Spravy pouZzivame vylu¢ne na odpoved’ a obchodnd komunikaciu.

V pripade prenosu mimo EHP pouZzivame pravne mechanizmy podl'a GDPR (napr.
Standardné zmluvné dolozky).

5. Lehoty uchovavania

o U¢tovné doklady: spravidla do 10 rokov.

e Zmluvy a obchodna komunikacia: doba trvania zmluvy + do 2 rokov (alebo po dobu
premlcacej lehoty).

e Ziadosti z formulara: do vybavenia + 6-12 mesiacov.

¢ Technické logy: 7-30 dni, ak nie je potrebné dlhSie.



6. Bezpecnost
Uplatiiujeme primerané technické a organizatné opatrenia: Sifrovanie uloZisk a zaloh,
obmedzenie pristupov, 2FA, aktualizacie systémov, Sifrované prenosy (TLS).

7. Vase prava

Pristup, oprava, vymazanie, obmedzenie, namietka, prenositel'nost’ (ak je uplatnitel'na).
Ziadosti posielajte na info@dvam.win. Odpovieme bez zbytoéného odkladu, spravidla do 1
mesiaca. Mate pravo podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych tidajov SR.

8. Povinnost poskytnut udaje
Poskytnutie kontaktnych tidajov je dobrovol'né, bez nich vsak nemézeme odpovedat alebo
uzavriet' /plnit zmluvu.

9. Automatizované rozhodovanie

Automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie nevykonavame.

10. Aktualizacie
Toto ozndmenie moéZeme aktualizovat; aktudlna verzia je dostupna na naSom webe.



Privacy Notice (EN)

Controller: DVAM, s.r.o.

Address: Karpatské namestie 104, Bratislava, Slovak Republic
Company ID (ICO): 48030945 - VAT: SK2120069886

Contact: info@dvam.win

1. Data we process

1.1 Contact form: name, email, phone (optional), subject and message (voluntarily provided
for contacting you).

1.2 Business correspondence & B2B contacts: business contact details of client/partner
representatives (name, role, email, phone).

1.3 Technical data: minimal security logs (e.g., IP address and timestamp) on the hosting
provider’s side.

We do not use marketing cookies or profiling. We do not process special categories of data.

2. Purposes & legal bases

* Responding to your inquiry / pre-contractual steps — Art. 6(1)(b) GDPR.

¢ Contract performance & project communication — Art. 6(1)(b) GDPR.

« Legitimate interests — IT security, maintaining correspondence, protection of rights —
Art. 6(1)(f) GDPR.

» Legal obligations — accounting/tax records — Art. 6(1)(c) GDPR.

3. Sources of data

Directly from you via the form, email or communication channels; within business
cooperation from your company.

4. Recipients & processors

* EU hosting provider — website operation and security logs.

* EU/CH email provider — business correspondence.

* Messengers (e.g., Telegram/WhatsApp): if you contact us via these services, your data is
also processed by their providers under their own privacy policies as independent
controllers. We use such messages solely to respond and for business communication.
Where transfers outside the EEA occur, we rely on GDPR mechanisms (e.g., EU Standard
Contractual Clauses).

5. Retention

¢ Accounting records: typically up to 10 years.

 Contracts and business correspondence: contract term + up to 2 years (or statutory
limitation period).

» Contact form requests: until resolved + 6-12 months.

 Technical logs: 7-30 days unless needed longer.



6. Security
We apply appropriate technical and organizational measures: encryption of storage and
backups, access limitation, 2FA, system updates, encrypted transmission (TLS).

7. Your rights

Access, rectification, erasure, restriction, objection, data portability (where applicable).
Send requests to info@dvam.win. We respond without undue delay, usually within 1 month.
You may lodge a complaint with the Slovak supervisory authority (000U SR).

8. Necessity to provide data
Providing contact data is voluntary; without it we cannot respond or conclude/perform a
contract.

9. Automated decisions

We do not carry out automated decision-making or profiling.

10. Updates
We may update this notice; the current version is available on our website.



Adatvédelmi tajékoztatoé (HU)

Adatkezel6: DVAM, s.r.o.

Cim: Karpatské namestie 104, Pozsony, Szlovakia
Cégazonosito (1C0): 48030945 - AFA: SK2120069886
Kapcsolat: info@dvam.win

1. Kezelt adatok

1.1 Kapcsolati irlap: név, e-mail, telefon (nem kotelez6), targy és lizenet (6nkéntesen
megadva kapcsolatfelvétel céljabol).

1.2 Uzleti levelezés és B2B kapcsolatok: tigyfelek/partnerek képvisel8inek tizleti
elérhet6ségei (név, beosztas, e-mail, telefon).

1.3 Technikai adatok: minimalis biztonsagi naplok (pl. IP-cim, id6bélyeg) a
tarhelyszolgaltat6 oldalan.

Nem hasznalunk marketing célu stitiket, nem végziink profilalkotast. Kiilénleges
adatkategéridkat nem kezeliink.

2. Célok és jogalapok

e Valasz az érdekl6désére / szerzddéskotést megel6z6 1épések — GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont.

» Szerz6dés teljesitése és projektkommunikacié — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

¢ Jogos érdek — IT biztonsag, levelezés fenntartasa, jogaink védelme — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont.

¢ Jogi kotelezettség — szamviteli és addzasi nyilvantartasok — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont.

3. Adatforrasok

Kézvetleniil Ontél az (irlapon, e-mailen vagy kommunikacids csatornakon keresztiil; tizleti
egyiittm{ikodés keretében az On cégétél.

4. Cimzettek és adatfeldolgozdk

¢ EU-ban miik6d6 tarhelyszolgaltat6 — webhely lizemeltetése és biztonsagi naplok.

¢ EU/CH e-mail szolgaltat6 — iizleti levelezés.

o Uzenetkiild6k (pl. Telegram/WhatsApp): ha ezeken a szolgaltatdsokon keresztiil 1ép
vellink kapcsolatba, adatait ezek szolgaltatoi is kezelik sajat szabalyzataik szerint, 6nall6
adatkezel6ként. Az lizeneteket kizarélag valaszadasra és tizleti kommunikaciéra hasznaljuk.
EEA-n kiviili adattovabbitas esetén GDPR mechanizmusokra tdmaszkodunk (pl. unios
szerz6déses feltételek).

5. Megorzési idok
« Szamviteli iratok: jellemzGéen legfeljebb 10 év.

o Szerz6dések és lizleti levelezés: a szerz6dés id6tartama + legfeljebb 2 év (vagy az eléviilési
ido).



» Kapcsolati Girlap megkeresések: lezarasig + 6-12 hénap.
¢ Technikai naplék: 7-30 nap, kivéve ha hosszabb sziikséges.

6. Biztonsag

Aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk: tarhelyek és biztonsagi
mentések titkositasa, hozzaférések korlatozasa, 2FA, rendszerfrissitések, titkositott
adatatvitel (TLS).

7. Az On jogai

Hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhat6sag (adott esetben).
Kérelmeit az info@dvam.win cimre kildheti. Indokolatlan késedelem nélkiil, altalaban 1
hénapon beliil valaszolunk. Panasszal a szlovak feliigyeleti hatésaghoz (UOOU SR)
fordulhat.

8. Adatszolgaltatas kotelezo jellege

Az elérhetdségi adatok megadasa 6nkéntes, ezek hidnyaban nem tudunk valaszolni vagy
szerz6dést kotni/teljesiteni.

9. Automatizalt dontések

Nem alkalmazunk automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast.

10. Frissitések
A jelen tajékoztatot id6rol idore frissithetjiik; az aktudlis verzié a weboldalunkon érhetd el.



